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fidelizacién y desarrollo

Ofrecemos soluciones eficaces y de impacto inmediato en tu negocio,
gracias a nuestra amplia experiencia en consultoria y formacion, coaching,
outsourcing de servicios de formacién y soluciones multimedia.
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Acerca de FIDES

Somos un equipo de profesionales con experiencia en consultoria
y formacion, coaching, outsourcing de servicios de formacion y
soluciones multimedia; y ayudamos a tu organizacién a conseguir
sus objetivos de negocio.

FIDES proviene del latin; era, en la mitologia romana, la diosa de
la CONFIANZA. Este es el objetivo a conseguir de nuestros clientes
desde 1993, afo en que se cred el equipo de nuestra Firma consultora.

Nuestros principios definen nuestra firma

Fantasia.- Aportamos imaginacion y creatividad
en cada proyecto.

Innovacion.- Buscamos, constantemente, nue-
vas ideas en un mercado cambiante.

Desarrollo.- Orientamos nuestra actividad a la
mejora del negocio de nuestros clientes.

Etica.- Asumimos la ética como patrén de nues-
tros comportamientos.

Sencillez.- Ofrecemos soluciones concretas, de
facil comprensién y aplicables en el puesto de
trabajo.
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Nuestro Aval

A través de estos afnos, nuestro equipo ha trabajado desarrollando

soluciones de negocio.

Nuestra trayectoria nos ha permitido acumular valiosas experien-

cias con nuestros clientes.

Nuestros clientes

Sector Financiero

« Banatex + Caja Laboral

« Banc Sabadell - Caja Navarra

+ Banca Catalana + Caja Rural de Burgos

« Banca March « CajaRural de
Extremadura

« Banco Popular

Espaiol + Caja Rural de Jaén

+ Banco de Asturias « CajaRural de
Salamanca

+ Banesto

« Caja Rural del Duero
« Barclays Bank

+ Cajamar
« Caixa Catalunya

- CCM
+ “la Caixa”

. iberCaja
- Caixa de Girona

+ Multicaja
+ Caixa Renting

+ Solbank

« Caixa Sabadell
« Banco Gallego
+ Caixa Tarragona
« Banco Santander
- Caixanova
« Kutxa
+ Caja Canarias

. Cajade Avila

« (Caja Granada

. Sector Asegurador
- Equitativa Portugal

- Ford Credit

« La Estrella Seguros

« Mutua General de

Seguros

+ Reale Grupo

Asegurador

+ SegurCaixa Holding
« Seguros Vitalicio

« Winterthur

Internacional

« Winterthur Seguros

CONOCE FIDES

: Sector Educativo

i « Col-legi d’Economistes

de Catalunya

i « Direccio General

d’Educacio de
Catalunya

¢ « Fundacié Politécnica

de Catalunya

« Fundacié Universitat

Empresa de Valencia

i« Fundacié per la

motivacié RRHH

+ In Company

Languages, S.L.
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Sector Sanitario

« Clinica La ColinaS.L.
Unipersonal

+ Clinica La Esperanza
+ Clinica Palmaplanas

+ Clinica Sagrado
Corazon

« Clinica San Camilo

« Clinica San José

+ Consorci de I'Hospital

de la Creu Roja (¥)
+ Hospital Costa Adeje
« Hospital de Marbella

+ Hospital del Mar de
Barcelona

+ Hospital San Carlos
Murcia

« Institut Oftalmologic
de Barcelona

« Institut Universitari
DEXEUS

« USP Hospitales

. Sector RRHH

i « Manpower

« CapacInhouse

Services

- Randstad

« Chupa Chups

- Snack Ventures S.A.

« United Biscuits

« Cadbury (¥)

i Sector Tecnologia
« Anixter

i« Compaq
. Hospital San Jaime S.L.

. . Digital
« Hospital Santa Teresa

Microsoft Ibérica

: Sector
: Comunicaciones

« ALPI

« AUNA (*)

+ Retevision (¥)
+ Telefénica

+ Vodafone

« Orange

- Miscelaneo
{+ Acesa (¥)
« Aplein Ingenieros

+ Autoritat Portuaria

Barcelona

: . i « BackLine
: Sector Alimentacion :
: i « Banitex
: i« Beckman
i « Panrico Conveniencia

: i « Beralan

« Cambra de Comerg de

Barcelona

- Cosme Toda
+ Ermenegildo Zegna
- Exel Logistics

i« Festival Internacional

de Jazz

+ Frape Behr

« Frigicoll

+ Fundacié “la Caixa”
+ Giesecke & Devrient
+ Grupo Agbar (*)

+ Grupo SEB Ibérica

+ Iberia

+ Inoxcrom

« Laboratorios Salvat
. Lékué

+ Les Anges de la Rue

CONOCE FIDES

Levi's
Luis Ramos Optics
Mail Boxes ETC

Miquel Costas &
Miquel(*)

NAF NAF
Paradores de Turismo
Pirelli

Rubilabor

Sara Lee

Saunier Duval
Seat

Silliker

Solblank

Tiempo BBDO
Trasmediterranea
UPM Raflatac

Vaillant

(¥*) En colaboracion con la Fundacion UPC
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Nuestros Servicios

SERVICIOS

Mediante nuestras cuatro lineas de servicio, ayudamos a nuestros
clientes a generar mas y mejores ventas, a que sean percibidos en
el mercado por su excelencia en el servicio, desarrollamos personas
para que consigan equipos altamente motivados y disefiamos e

implantamos soluciones multimedia.

Consultoria y formacion.- Incrementamos el
rendimiento de los equipos comerciales y ayu-
damos a los equipos directivos a diagnosticar,
elaborar e implementar proyectos dirigidos al
logro de sus objetivos estratégicos.

Coaching.- Apoyamos a las personas en su desa-
rrollo y en el descubrimiento de su potencial para
que consigan los objetivos que se proponen. El
desarrollo y el crecimiento de tu organizacion
son posibles gracias al aprendizaje continuoy la
mejora de habilidades de tus equipos y personas.

Outsourcing de servicios de formacion.- Ges-
tionamos todas las actividades y tareas derivadas
de la planificacién, organizacion, ejecucién y
control de la formacién que solicite tu empresa.

Soluciones Multimedia.- Disenamos acciones

formativas, on-line y blended, en base a las ne-

cesidades de tu organizacién. Ademads, desarro-
llamos estrategias comerciales para construir o

potenciar tu negocio en la web.
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Consultoria y formacion

Incrementamos el rendimiento de los equipos comerciales y ayu-
damos a los equipos directivos a diagnosticar, elaborar e imple-
mentar proyectos dirigidos al logro de sus objetivos estratégicos.

Existen diferentes formas de gestionar, comuni-
car y dirigir. Conoce las mas adecuadas para tu
organizacioén. En FIDES desarrollamos las habili-
dades y actitudes interpersonales para conseguir
~ los objetivos propuestos por tu empresa.

Soluciones de consultoria y formacion que ofrecemos

Comercial.- Desarrollamos habilidades tales Direccion.- Disefiamos acciones para estimular
como: la planificacion de la actividad comercial, el desarrollo directivo; entrenamos en las habi-
la concertaciéon de entrevistas, el desarrollo de lidades para liderar procesos de cambio organi-
entrevistas comerciales, el cierre de operaciones  zativo y mejoramos el ambito en la gestion por
y la recuperacién de deudas irregulares. Todo competencias. Asimismo desarrollamos la ca-
con el fin de conseguir impacto inmediato en el  pacidad de liderazgo, las habilidades necesarias
rendimiento comercial de tus equipos. para una toma eficaz de decisiones y la creacién

de equipos de alto rendimiento.
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Coaching

Ayudamos a los equipos directivos a diagnosticar, elaborar e imple-
mentar proyectos dirigidos a contribuir al logro de tus objetivos
estratégicos y al desarrollo de sus organizaciones.

Cuéntanos tu reto y te acompanaremos en el camino

Nuestro modelo de coaching parte del disefio
de la relacion entre el coach y el cliente, para
ajustarnos al maximo a las necesidades especifi-
cas. Estamos alineados con los estandares de la
International Coach Federation (ICF)

Soluciones de coaching que ofrecemos

Coaching individual.- Entrenamos a la persona
para que consiga definir y activar de forma conti-
nuada los recursos que necesita. A partir de que
cada persona expande el uso consciente de sus
habilidades, sin juicios ni valoraciones, existe un
impacto en el desarrollo de tu organizacion.

Coaching de equipos.- Es un proceso de apren-
dizaje del equipo como sistema. Nuestro objetivo
fundamental es conseguir una mayor cohesiéon

y unidad entre los miembros del equipo, mejo-
rar la comunicacion, la confianza, el liderazgo y

la gestién de conflictos enfrentados o habitos
defensivos.
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SERVICIOS

Outsourcing de servicios de formacion

Gestionamos todas las actividades y tareas derivadas de la plani-
ficacién, organizacién, ejecucion y control de la formacién de tu

empresa.

Libera recursos que tu equipo necesita emplear
en las actividades que generan valor para tu
negocio.

Gracias a nuestra amplia experiencia en este ser-
vicio, podras acceder de forma rapida y econémi-
ca a la mejora de procedimientos.

Soluciones de outsourcing que ofrecemos

Gestion integral de la formacion.- Planifica-
mos, convocamos, buscamos docentes y nos en-
cargamos de los aspectos logisticos tales como
reserva de aulas, desplazamientos, restauracion y
entrega de materiales.

Asimismo, nos encargamos de generar toda la do-
cumentacion administrativa relativa a la sesion para
un control eficaz: listados de participantes, valora-
ciones anénimas, controles de asistencia e informes
de los docentes. Todo ello permite dejar constancia
detallada de la realizacion de la formacion.

Gestion para la obtencion de bonificaciones.-
Realizamos los tramites administrativos que tu
curso necesita para que puedas obtener hasta un
100% de bonificacion en tu accion formativa.
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Soluciones Multimedia

SERVICIOS

Diseflamos acciones formativas, on-line y blended, en base a las
necesidades de tu organizacién. Ademas, desarrollamos estrategias
comerciales para construir o potenciar tu negocio en la web.

Analizamos tus necesidades e implantamos solu-
ciones efectivas para multiplicar tus impactos y
la rentabilidad de tu negocio.

Soluciones multimedia que ofrecemos

Soluciones e-learning

Traje a medida.- Disenamos y desarrollamos pro-
gramas formativos y pildoras multimedia centradas
en las necesidades especificas de nuestros clientes.

Soluciones e-business

Disefno de negocio on-line.- Disefiamos estrate-
gias on-line centradas en los objetivos de negocio
y comunicacion que tu organizacion necesita para
llegar a tu audiencia. Implantamos soluciones web
usables y persuasivas, capaces de convertir a los
usuarios en clientes potenciales.

Llave en mano.- Contamos con un amplio cata-
logo de cursos y actividades formativas listas para
usar en el puesto de trabajo.
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CONTACTA CON FIDES

Edificio Cuzco
Tel. 917

-

contactacon@fidesconsultores.com




